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Conseil : installez-vous de préférence sur un ordinateur (plutôt que sur un smartphone) 

pour créer votre compte et faire les mises à jour de début d'année 

 

Je ne réussis pas à créer mon compte Educonnect car mon numéro de téléphone n'est 

pas reconnu 

 

• le numéro est-il bien celui donné au lycée lors de l'inscription de votre enfant ? 

 

• vérifiez que le nom du parent coïncide bien avec le numéro de téléphone donné 

(compte du père ≠compte de la mère) 

 

• tentez d'activer votre compte par un autre biais, en allant directement sur  

https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr/ 

 

• si vous avez un autre enfant, inscrit dans un autre établissement, peut-être avez 

vous déjà un compte sans le savoir. Vérifiez que nous n'avez pas déjà un 

identifiant ou que vous êtes connecté avec le bon identifiant en cliquant sur 

"Identifiant perdu" 
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Page d'accueil de votre compte ENT parent 

 

 

Pour aller sur PRONOTE 
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Vous êtes sur PRONOTE 

 

 

Si vous souhaitez pouvoir vous connecter aussi à PR ONOTE par l'appli sur votre smartphone, 
cliquez ici  pour éditer un QrCode puis le flasher pour activer  votre compte sur l'appli 

Etape 7 

 
Besoin d'aide sur le fonctionnement de PRONOTE ? 

Contactez la vie scolaire par mail 

vie-scolaire.0420044v@ac-lyon.fr 


